v ¥

| waw adtoengloder at

ENGLEDER

thr Partner wenn's ums Auto geht.

Innovationen fiir dauerhaft
erfolgreiche Kundenbeziehungen

Die 36 Monate Auto Engleder Garantie

Real f’ Garant

Versicherung AG

www.realgarant.com A Member of the V? Zurich Insurance Group



Real s= Garant

Versicherung AG
A Member of the @ Zurich Insurance Group

Garantiebedingungen ALL IN

Sémtliche Anspriiche aus dI Garantle bestehen ausschlleBlich gegeniiber dem Verksufer als garantiegebenden Hindler.
Lelstungen aus der nachstehenden Garantie kénnen nur in Anspruch genommen werden, wenn

a)  ab Verkauf die vom Hersteller vorgeschrisbenen Inspektionsarbeiten fristgem#B beim Verkéufer oder bei einer vom Hersteller
anerkannten Vertragswerkstatt durchgefiihrt worden sind.
b)  der Kiufer die Obllegenheiten zur Schadenabwicklung In § 5 der Garantiebedingungen erfiillt hat.

ist eine di beiden Vor tzungen durch den Kiufer nicht erfiillt, ist eln Anspruch aus der Garantie ausgeschiossen.

§1 Die von der Garantie umfassten Teile

1. Die Garantie umfasst alle mechanischen, elekirischen, elektronischen, pneumatischen und hydraulischen Bautelle des im Vertrag naher
bezeichneten Fahrzeuges, die zum Originallieferumfang des Herstellers geh&ren und soweit sie nicht durch die folgenden Ziffern 2 oder 3
ausgeschlossen sind.

2. Es wird kein Ersatz von Material- und Lohnkosten geleistet fir:

a) Teile, die einem erhthten Verschlei® unteriiegen, wie: Achslager, Ausriicklager, Bremskiotze, Bremsbeldge, Bremsbacken,
Bremsscheiben, Bremstrommeln, Bremsleitungen; Scheibenwischer-Blétter, -Diisen, -Arme und Profilgummis; Kupplungsdruckplatte,
Kupplungsscheibe sowie Einstellarbeiten der Kupplung; Spurstangen, Spurstangenképfe, Querienkeriager, Verschleifiteile des
Fahrwerkes wie FahrwerkstoBdampfer, Federbeine, Fahrwerksfedern, Stabilisatoren, Fahrwerkeinstellung / Vermessung (wohl aber
die Niveauregulierung).

b) Teile die bei Wartungs- oder Pflegearbeiten regelmaBig ausgetauscht werden.

c) samtliche Einstellarbeiten, Softwareupdates und Resets ohne schadenverursachendes Teil, Bremsenwartung.

d) Reinigung/ Einsteilung der Kraftstoffanlage.

e) Starter-, Stiitz- und Hybridbatterien, Batterien des Elektro-Antriebs (Pflege/Nachladen/Tausch).

f) Kontrofle von Flissigkeitsstinden sowie Betrisbs- und Hilfsstoffe wie Krafistoffe, Chemikalien (woh! aber die Beflillung der
Klimaanlage im Garantiefall), Kihi- und Frostschutzmittel, Hydraulikflissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel, Filter,

g) Kiihl- und Heizwasserschlduche, Hydraulikleitungen, -schiduche und -behalter.

h) Antriebsriemen von Nebenaggregaten sowie der Austausch derer, Keiliemen-, Keilrippenriemen-Austausch.

i)  Auspuffanlage, Katalysator und/ cder RuBpartikeffitter.

j)  Fahrzeugschlissel, Funkfernbedienung/ -sender und -empfanger, Batterien der Fembedienung, Glithlampen, Xenonbrenner,
Tarschiésser und mechanische Teile der Schlieanlage, Beleuchtung (auch in Form von Leuchtdioden), Leuchtmittel,
Fahrzeugverkabelung/ Lichtleitertechnik.

k) Reifen/Rader, Stahl- u. Alufelgen, Radzierdeckel, Auswuchten.

1) Einstellarbeiten an Kofferraum, Schiebe- und Lamellendach, Verdeck, Fahrzeugtiiren, Motorhaube; Wassereintritt, Quietsch- und
Klappergerausche.

m) Nachziehen von Schrauben und Muttem am gesamten Fahrzeug; Rahmen-, Karosserie- und Zierteile, Kratzer, Lackbeschédigungen,
Lackoberflache komplett, Rost, Schamiere, Tirhalteb&nder, Hardtops, Verdecke (Verdeckstoffe von Cabrio- und Faltverdecken),
Verdeckschelben, Spiegel, Scheinwerfer sowie deren Gliser, Fahrzeugscheiben (dieser Ausschluss gilt nicht bei Defekt der
elektrischen Heckscheibenheizung, Spiegelbeheizung und der Antenne), Gepéckhatterungen, Kofferraumabdeckungen, Sitzgestell.

n) Feuerldscher, Verbandkasten, Bordwerkzeug, Wamdreieck, Zubehdr.

o) Freisprechanlage, CD-Roms/ DVD's fir das Navigationssystem, Unterhaltungselektronik anderer Hersteller, Gerite der
Unterhaltungselektronik die nicht durch den Hersteller/ Importeur bzw. deren Servicenetze bezogen wurden, selbst wenn sie durch
selbige eingebaut wurden.

p) Probefahrten, Funktionskontrollen.

q) Bezige (Leder/ Stoff), Polsterungen, Ddmm- und FuBmatten, Armaturenbrett, Dachhimmel, Innenverkieidungen (auch Koffer-/
Motorraum), Kunststoff-, Leder-, Hoiz-, Oberflichenmaterialien des Innenraumes, Ziemahte, gesamtes Interieur.

1)  gesamte Reise-/ Wohnmobilsonder- und Reise-/ Wohnmobilausstattung (inkl. Sonderauf- und -einbauten).

s) Dichtungen und Abdichtarbeiten jeglicher Art {fAusnahme: Zylinderkopfdichtungen).

3. Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Schiduche, Rohrleitungen, Ziind- und Gliihkerzen fallen nur dann unter die Garantie,
wenn diese im Zusammenhang mit einem entschadigungspflichtigen Schaden an einem der unter die Garantie fallenden Teile ihre
Funktionsfahigkeit verlieren und ihr Ersatz technisch erfordedich ist.

4. Keine Garantie bestsht fiir:

a) Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind;

b) Betriebs- und Hilfsstoffe, wie Krafistoffe, Chemikalien, Filtereinsatze, Kahl- und Frostschutzmittel, Hydraulikfiuissigkeit, Ole, Fette und
sonstige Schmiermittel; dieser Ausschiuss gilt fiir isolierte Schaden an diesen Stoffen, sowie in den Fallen, in denen aufgrund eines
Aggregataustausches ein Ersetzen oder Einfiillen dieser Stoffe notwendig ist;

c) VerschleiBleile; dieser Ausschiuss gilt fir isoliete Schaden an VerschieiBteilen, sowie in den Fallen, in denen aufgrund eines
garantiepflichtigen Schadens ein Ersetzen oder eine Reparatur von VerschleiBteilen notwendig ist;

d) Kabelb4dume.

§ 2 Inhalt der Garantie, Ausschliisse

1. Verliert ein garantiertes Teil innerhalb der Garantiedauer seine Funktionsfahigkeit aufgrund eines wihrend der Garantiezeit entstehenden

Schadens und wird dadurch eine Reparatur erforderlich, hat der Kéufer Anspruch auf Reparatur in dem nach diesen Bedingungen

vorgesehenen Umfang. Ein Garantieanspruch setzt eine durchgefiihrte Reparatur voraus, ein Ausgleich in Geld ist ausgeschlossen.

2. Keine Garantie besteht, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, fur Schiden

a)  durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von aufen her pl&tzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis;

b)  durch mut- oder bdswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung;

€)  durch unmittelbare Einwirkung von Tieren (auch Marderbiss), Sturm, Hagel, Frost, Oxydation/Korrosion, Blitzschlag, Erdbeben oder
Uberschwemmung;

d)  durch unmittelbare Einwirkung von Verschmorung, Brand oder Explosion, unabhingig davon, ob deren Ursache im Inneren des
Fahrzeugs begriindet ist oder von auBen her auf das Fahrzeug einwirkt;

e) die mittelbar oder unmittelbar durch Wassereinbruch oder durch Wassereindrang entstehen;

f)  durch Kriegsereignisse jeder Art, Bilrgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche
Eingriffe oder durch Kernenergie;

g) fur die ein Dritter als Hersteller, Lieferant, Verkdufer (z. B. fiir Produktions-, Fertigungs-, Konstruklions- und Organisationsfehler,
Ersatzteilgarantie usw.) aus Vertrag, auch Reparaturauftrag (z. B.: auch Reparaturfehler bei Vorreparaturen) oder aus anderweitigem
Wartungs-, Garantie- und/oder Versicherungsvertrag, einzutreten hat oder tiblicherweise eintritt;

3. Keine Garantie besteht fiir Schiden

a)  durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe, Olmangel oder Uberhitzung;

b) die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug hdheren als den vom Hersteller festgesetzten zuldssigen Achs- oder Anhéngelasten
ausgesetzt wurde;

c) die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen;

d) die durch die Veranderung der werksseitigen Konstruktion des Fahrzeugs (z. B. Tuning) oder den Einbau von Fremd- oder
Zubehdrteilen verursacht werden, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;
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e)  durch Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbediirftigkeit nachweislich
nicht in Zusammenhang steht;

f)  an Fahrzeugen, die vom K&ufer mindestens zeitweilig zur gewerbsméRigen Personen oder Gilterbefdrderung (Kurier-, Eil-,
Paketdienste) varwendet oder gewerbsmRig an einen wechselnden Personenkreis vermietet worden sind;

g)  die durch ein Bauteil verursacht werden, welches nicht von dem Garantieumfang umfasst ist.

Voraussetzung des Ausschlusses der unter Ziffer 3 (a-g) aufgefilhrten Schéiden ist, dass deren Eintritt auf einer fahriassigen oder

vorséizlichen Obliegenheitsverletzung des Kaufers beruht. Die Nachweispflicht fiir fehlende Fahriassigkeit oder Vorsatz obliegt dem Kaufer.

4.  Eine Garantieleistung setzt voraus, dass

a) ab Verkauf die vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektionsarbeiten fristgemaR beim Verkaufer oder bei einer vom Hersteller
anerkannten Vertragswerkstatt durchgefiihrt worden sind;

b)  die Hinweise des Herstellers in der Betrisbsanleitung zum Betrieb des Fahrzeugs beachtet worden sind;

¢)  am Kilometerzahler vorgenommene Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen und ein Defekt oder Austausch unverziiglich angemeldet
wurden;

d)  der garantiepflichtige Schaden unverzuglich und vor Reparaturbeginn gemeldet wurde;

e)  gegen die Bestimmungen zur Abwicklung (§ 5) nicht verstollen worden ist.

§ 3 Geltungsbereich der Garantie
Die Garantie gilt fiir in Osterreich verkaufte Fahrzeuge innerhalb Europas im geographischen Sinn.

§ 4 Umfang der Garantie, Kostenbeteiligung

1. Der Garantieanspruch ist begrenzt auf den Zeitwert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadeneintritts. Ist der Kaufpreis des Fahrzeugs
niedriger gewesen als der Zeitwert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadeneintritts, so beschrénkt sich der Garantieanspruch auf den
Kaufpreis. Davon abwelchend kann zur Begrenzung des Garantieanspruchs ein Garantie-H6chstersatz oder ein besonderer Selbstbehalt
auf der Garantiezusage eingetragen sein. Wenn ein besonderer Selbstbehalt oder Hochstersatz vereinbart worden ist, wird die nach diesen
Bedingungen ermittelte Ersatzleistung zusatzlich um den vereinbarten Betrag gekiirzt bzw. besteht nur Anspruch bis zu diesem
Héchstersatz.

2. Die Garantie umfasst die Reparatur garantierter Teile durch Ersatz oder Instandsetzung einschliellich der Lohnkosten nach den
Arbeitszeitwerten des Herstellers. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, so beschrinkt sich der
Garantieanspruch auf den Wert einer solchen Austauscheinheit einschlieflich Aus- und Einbaukosten.

3. Garantiepflichtige Materialkosten werden im Hochstfall nach der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers und ausgehend von der
Betriebsleistung der beschadigten Baugruppe zum Zeitpunkt der Reparatur erstattet.

4, Unter die Garantie fallen nicht
a)  Kosten fiir Test-, Mess- und Einstellarbeiten, soweit sie nicht im Zusammenhang mit einem garantiepflichtigen Schaden anfallen;

b) der Ersatz von mittelbaren oder unmittelbaren Folgeschaden (z. B. Luft-, Fracht-, Entsorgungskosten, Abschieppkosten,
Abstellgebiihren, Mietwagenkosten, Entschadigung filr entgangene Nutzung, Folgeschaden an nicht garantierten Bauteilen usw.);
c)  Kosten fiir Wartungs-, Inspektions-, Pflege-, Lackierungs-, Reinigungsarbeiten und vergebliche Aufwendungen.

5. Werden gleichzeitig der Garantie unterliegende Reparaturen und nicht der Garantie unterliegende Reparaturen und/oder Inspektionen
durchgefiihrt, so wird die Dauer der entschadigungspfiichtigen Reparaturen mit Hilfe der Arbeitszeitwerte des Herstellers ermittelt.

6. Die Garantie begrindet nicht Anspriiche auf Ricktitt (Riickgéngigmachung des Kaufvertrages), Minderung (Herabsetzung des
Kaufpreises) und Schadenersatz statt der Leistung aus dem Kaufvertrag.

§ 5 Abwicklung der Garantie

1. Der Kéufer hat einen Schaden unverziglich und immer vor Reparaturbeginn, dem Verkéufer oder dessen Beauftragten zu melden und das
Fahrzeug zur Reparatur bereitzustellen. Voraussetzung fir die Regulierung gemaf diesen Garantiebedingungen ist zusitzlich die
Reparaturfreigabe des Beauftragten und Nennung einer Schadennummer. Der Verkaufer fithrt die Reparatur durch oder benennt sinen
geeigneten Kfz-Fachbetrieb. Bei Verletzung dieser Obliegenheit ist der Verkaufer von der Leistung frei, unabhdngig davon, ob dem
Verkaufer oder dessen Beauftragten dadurch die Ermittlung des Eintritts bzw. des Umfangs des Garantieschadens erschwert wird.

2, Ist eine Reparatur durch den Verké&ufer nicht méglich (z. B. bei Auslandsaufenthalten), kann die Reparatur nach vorheriger, ausdriicklicher
Zustimmung des Verk&ufers durch einen Kfz-Fachbetrieb erfolgen. Voraussetzung fiir die Regulierung gem48 diesen Garantiebedingungen
ist zusdtzlich die Reparaturfreigabe des Beauftragten und Nennung einer Schadennummer. Die Reparaturrechnung bzw. der
Kostenvoranschlag muss dem Verké&ufer oder dessen Beauftragten innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum vorgelegt werden.

Aus der Reparaturrechnung bzw. dem Kostenvoranschlag missen die bei der Schadenmeldung erhaltene Schadennummer, die
ausgefihrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen zu ersehen sein.

3. Der Kéufer hat die fir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskinfte zu erteilen und eine Untersuchung der beschédigten Teile
jederzeit zu gestatten. Ersetzte Teile miissen vom Kéufer auf Verlangen zur Verfiigung gestellt werden.

4. Auf Verlangen hat der Kéufer eine schriflliche Schadenmeldung abzugeben und als Nachweis Rechnungsbelege iiber durchgefiihrte
Wartungsarbeiten im Original vorzulegen oder zu iibersenden.

5. Der Kaufer hat den Schaden nach Maglichkeit zu mindem und dabei die Weisungen des Verkaufers oder dessen Beauftragten zu befolgen.

§ 6 Garantiedauer
Die Garantie beginnt zu dem auf der Garantievereinbarung vereinbarten Zeitpunkt und endet mit Ablauf der vereinbarten Garantiedauer, ohne
dass es einer Kindigung bedarf.

§ 7 Eigentiimerwechse!

Bei einem Eigentimerwechsel wahrend der Garantiedauer geht die Garantie nicht auf den neuen Eigentimer iiber. Eine Abtretung der Garantie
vom alten auf den neuen Eigentiimer ist nur mit Zustimmung des Verkéufers, mit dem die Garantievereinbarung geschlossen wurde, méglich. Die
Garantie erlischt bei Verkauf an einen gewerblichen Wiederverkéufer.

§ 8 Verjahrung
Alle Anspriiche aus einem Garantiefall verjéhren in sechs Monaten nach Eintritt des Schadenfalles.

§ 9 Gesetzliche Gewdhrleistungsanspriiche
Gesefzliche Gewdhrleistungsanspriiche des Kaufers bleiben unberiihrt.

§ 10 Beauftragter
Beauftragter filr den Verk&ufer im Sinne dieser Garantiebedingungen ist die Real Garant Versicherung AG, Perfektastrale 73/2/2, 1230 Wien.
Telefon +43(0)1-9560496-23, www_realgarant.com, claim.at@realgarant.com, Fax: +43(0)1-9560496-99.
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Garantiebedingungen Comfort 50 Garantieverlingerung

Sémtliche Anspriche aus dieser Garantle bestehen hlieRlich geg

iiber dem Verkéufer als garantiegebenden Hindler. Lelstungen

aus der nachstehenden Garantie kdnnen nur In Anspruch genommen werden, wenn

a) ab Verkauf die vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektionsarbelten fristgemiB beim Verkiufer oder bel einer vom Herstelier

anerkannten Vertragswerkstatt durchgefiihrt worden sind.

b) der Kéufer die Obliegenheiten zur Schadenabwicklung in § 5 der Garantiebedingungen erfiillt hat.

Ist eine dieser belden Vor tz

§ 1 Die von der Garantie umfassten Telle

gen durch den Kéufer nicht erfiillt, ist ein Anspruch aus der Garantie ausgeschlossen.

1. Die Garantie bezieht sich auf alle fest eingebauten mechanischen und elektronischen Bauteile des im Vertrag néher bezeichneten

Fahrzeuges, die in der nachfolgenden Ziffer 2. genannt sind.

2. Von der Garantie erfasst werden folgende Teile der genannten Baugruppen:

Motor

Zylinderblock, Kurbelgehduse, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung,
Gehduse von Kreiskolbenmotoren, alle mit dem Olkreislauf in
Verbindung stehenden Innenteile, Zahnriemen mit Spann- und
Umlenkrolle, Olkiihler, Olwanne, Oldruckschalter, Olffiltergehduse
und Schwung-/ Antriebsscheibe mit Zahnkranz.

Elektrische Anlage

Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elekironische Bauteile der
Ziindanlage mit Zindkabeln als Bestandteil derselben, elektrische
Leitungen der elekironischen Einspritzanlage, elektronische
Motorsteuerung, Zindspule, Vorglithrelais; von der Bordelektrik:

Zentralelektrikbox, zentrales Steuergerdt (z. B. ECU; BCM; BSI;

Scht_alt- und Automatikgetriebe - ZIM; REC), Bordcomputer, Kombiinstrument,
Getriebegehause, alle Innenteile einschlieftlich Scheibenwischermotor vorne und hinten,
Drehmomentwandler, Stauergerat des Automatikgetriebes. Scheinwerferwischermotor, Heizungs-/Zusatzliftermotor  sowie
Achs- und Vertellergetriebe Hupe.

Getriebegehduse (Front- Heck- und Allradantrieb) einschlieflich Komfortelektrik

aller Innenteile. Vom elektrischen Fensterheber: Schalter, elektrische Motoren,
Steuergerdte; Front- und  Heckscheibenheizungselements
Eraﬂﬁbertragungswellgn . (ausgenommen Bruchschdden); vom elektrischen chhiebedach:
an'!anwellen, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke und von der Schatter, elekirische Motoren,  Steuergerste; von  der
Antriebsschiupfregelung (z: B. ASR, ASC, EDS, _4l\_/|at|c_): Zentralverriegelung: Schalter, elektrische Motoren 'Steuergeréte
Drehzahisensoren, elektronisches Steuergerdt, Hydraulikeinheit, Magnetspulen sowie Tiirschlgsser. ! !
Druckspeicher sowie Ladepumpe. ’
Kihisystem

Kiihler, Heizungskiihler, Thermostat, Wasserpumpe, Kuhler fir
Automatikgetriebe, Visco-/Thermolifter, Lifterkupplung, Thermo-
schatter und Kiihimodul.

Lenkung
Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen
Innenteilen; Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen, elektrischer
Lenkhilfemotor und elektronische Bauteile.

Klimaanlage

Bremsen Kompressor, Verdampfer und Kondensator mit Liifter.

Hauptbremszytinder, Bremskraftverstérker, Hydropneumatik

{Druckspeicher und Druckregler), Vakuumpumpe, Abgasanlage
Radbremszylinder der Trommelbremse, Bremssattel, Lambdasonde, Hosenrohr und Befestigungsteile in Verbindung mit
Bremskraftregler,  Bremskraftbegrenzer und vom  ABS: dem Ersatz der Lambda-Sonde.
elektronisches Steuergerét, Hydraulikeinheit sowie Drehzahifiihler.
Sicherheitssysteme

Kraftstoffanlage

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, elektronische Bauteile der

Einspritzanlage  (z.B.  Steuergeréte, Luftmengen-  und

Massenmesser, AGR/EGR-Ventil) und Turbolader.

3. Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Schiduche, Rohrleitungen, Ziind- und Glihkerzen fallen nur dann unter die Garantie,
wenn diese im Zusammenhang mit einem entschidigungspflichtigen Schaden an einem der unter die Garantie fallenden Teile ihre
Funktionsfahigkeit verlieren und ihr Ersatz technisch erforderlich ist.

4.  Keine Garantie besteht fir
a) Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind;

b) Betriebs- und Hilfsstoffe, wie Kraftstoffe, Chemikalien, Filtereinsitze, Kiihl- und Frostschutzmittel, Hydraulikfliissigkeit, Ole, Fette und
sonstige Schmiermittel; dieser Ausschluss gilt fiir isofierte Schaden an diesen Stoffen, sowie in den Fallen, in denen aufgrund eines
Aggregataustausches ein Ersetzen oder Einfiillen dieser Stoffe notwendig ist;

c) Verschieiiteile; dieser Ausschluss gilt fir isolierte Schéden an VerschleiRteilen, sowie in den Féllen, in denen aufgrund eines
garantiepflichtigen Schadens ein Ersetzen oder eine Reparatur von Verschleifiteilen notwendig ist;

d) Kabelbdume

Kontrolisystem furr Airbag und Gurtstraffer.

§ 2 Inhalt der Garantle, Ausschilisse

1. Veriert ein garantiertes Teil innerhalb der Garantiedauer seine Funktionsfahigkeit aufgrund eines wihrend der Garantiedauer entstehenden
Schadens und wird dadurch eine Reparatur erforderlich, hat der Kéufer Anspruch auf Reparatur in dem nach diesen Bedingungen
vorgesehenen Umfang. Ein Garantieanspruch setzt eine durchgefthrte Reparatur voraus, ein Ausgleich in Geld ist ausgeschlossen.

2. Keine Garantie besteht, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, fiir Schaden

a)  durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von auRen her plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Erelgnis;

b)  durch mut- oder bdswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung;

c) durch unmittelbare Einwirkung von Tieren (auch Marderbiss), Sturm, Hagel, Frost, Oxydation/Korrosion, Blitzschlag, Erdbeben oder
Uberschwemmung;

d)  durch unmittelbare Einwirkung von Verschmorung, Brand oder Explosion, unabhangig davon, ob deren Ursache im Inneren des
Fahrzeugs begriindet ist oder von aufien her auf das Fahrzeug einwirkt;

e) die mittelbar oder unmittelbar durch Wassereinbruch oder durch Wassereindrang entstehen;

f) durch Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkreg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche
Eingriffe oder durch Kernenergie;

g) fir die ein Dritter als Hersteller, Lieferant, Verkdufer (z. B. fir Produktions-, Fertigungs-, Konstruktions- und Organisationsfehler,
Ersatzteilgarantie usw.) aus Vertrag, auch Reparaturauftrag (z. B.: auch Reparaturfehler bei Vorreparaturen) oder aus anderweitigem
Wartungs-, Garantie- und/oder Versicherungsvertrag, einzutreten hat oder Ublicherweise eintritt.

3. Keine Garantie besteht fir Schidden i

a) durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe, Olmangel oder Uberhitzung;

b) die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug hoheren als den vom Hersteller festgesetzten zuldssigen Achs- oder Anhdngelasten
ausgesetzt wurde; .

c) die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehdrigen Ubungsfahrten entstehen;
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d)  die durch die Verdnderung der werksseitigen Konstruktion des Fahrzeugs (z. B. Tuning) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehor-
-teilen verursacht werden, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

@)  durch Einsatz elner erkennbar reparaturbediirftigen Sache, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbediirftigkeit nachweislich
nicht in Zusammenhang steht;

f) an Fahrzeugen, die vom Kaufer mindestens zeitweilig zur gewerbsmaBigen PersonenbefSrderung verwendet oder gewerbsmaRig an
einen wechselnden Personenkreis vermietet worden sind,

g) die durch ein Bauteil verursacht werden, welches nicht von dem Garantieumfang des § 1 Ziffer 2 umfasst ist.

Voraussetzung des Ausschlusses der unter Ziffer 3 (a-g) aufgefilhrten Schaden ist, dass deren Eintritt auf einer fahridssigen oder

vorsétzlichen Obliegenheitsverletzung des Kaufers beruht. Die Nachweispflicht fur fehiende Fahrisssigkeit oder Vorsatz obliegt dem Kaufer.

4.  Eine Garantieleistung setzt voraus, dass

a) ab Verkauf die vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektionsarbeiten fristgema beim Verkdufer oder bei einer vom Hersteller
anerkannten Vertragswerkstatt durchgefahrt worden sind;

b) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Fahrzeugs beachtet worden sind;

¢}  am Kilometerzhler vorgenommene Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen und ein Defekt oder Austausch unverziglich angemeldet
wurden;

d)  der garantiepflichtige Schaden unverzfiglich und vor Reparaturbeginn gemeidet wurde;

@) gegen die Bestimmungen zur Abwicklung (§ 5) nicht verstoRen worden ist.

§ 3 Geltungsbereich der Garantie
Die Garantie gilt fiir in Osterreich verkaufte Fahrzeuge innerhalb Europas im geographischen Sinne.

§ 4 Umfang der Garantie, Kostenbetelligung

1. Der Garantieanspruch ist begrenzt auf den Zeitwert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadeneintritts. Ist der Kaufpreis des Fahrzeuges
niedriger gewesen als der Zeitwert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadeneintritts, so beschréinkt sich der Garantieanspruch auf den
Kaufpreis. Davon abweichend kann zur Begrenzung des Garantieanspruchs ein Garantie-Héchstersatz oder ein besonderer Selbstbehalt
auf der Garantiezusage eingetragen sein. Wenn ein besonderer Selbstbehalt oder Héchstersatz vereinbart worden ist, wird die nach diesen
Bedingungen emmittelte Ersatzleistung zusétzlich um den vereinbarten Befrag gekirzt bzw. besteht nur Anspruch bis zu diesem
Hochstersatz.

2. Die Garantie umfasst die Reparatur garantierter Teile durch Ersatz oder Instandsetzung einschlieBlich der Lohnkosten nach den
Arbeitszeitwerten des Herstellers. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, so beschrdnkt sich der
Garantieanspruch auf den Wert einer solchen Austauscheinheit einschlieBlich Aus- und Einbaukosten.

3.  Garantiepfiichtige Materialkosten werden im Hochstfall nach der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers und ausgehend von der
Betriebsleistung der beschadigten Baugruppe zum Zeitpunkt der Reparatur wie folgt erstattet:
bis  50.000 km 100 %
bis 60.000km 90%
bis  70.000km 80 %
bis 80.000km 70 %
bis 90.000km 60 %
bis 100.000km 50 %
aber 100.000km 40 %

Den Differenzbetrag trigt der Garantienehmer als Selbstbehalt

4.  Unter die Garantie faflen nicht
a)  Kosten fiir Test-, Mess- und Einstellarbeiten, soweit sie nicht im Zusammenhang mit einem garantiepflichtigen Schaden anfallen;

b) der Ersatz von mittelbaren oder unmittelbaren Folgeschaden (z. B. Luft-, Fracht-, Entsorgungskosten, Abschleppkosten,
Abstellgebiihren, Mietwagenkosten, Entschadigung far entgangene Nutzung, Folgeschaden an nicht garantierten Bauteilen usw.);
c)  Kosten fiir Wartungs-, Inspektions-, Pflege-, Lackierungs-, Reinigungsarbeiten und vergebliche Aufwendungen.

5. Werden gleichzeitig der Garantie unterliegende Reparaturen und nicht der Garantie unterliegende Reparaturen und/oder Inspektionen
durchgefiihrt, so wird die Dauer der entschadigungspflichtigen Reparaturen mit Hilfe der Arbeitszeitwerte des Herstellers ermittelt.

6.  Die Garantie begriindet nicht Ansprilche auf Racktritt (Riickgangigmachung des Kaufvertrages), Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises)
und Schadenersatz statt der Leistung aus dem Kaufvertrag.

§ 5 Abwicklung der Garantie

1. Der Kéufer hat einen Schaden unverziglich und immer vor Reparaturbeginn, dem Verk&ufer oder dessen Beauftragten zu melden und das
Fahrzeug zur Reparatur bereitzustellen. Voraussetzung fir die Regulierung gemaR diesen Garantiebedingungen ist zusdtzlich die
Reparaturfreigabe des Beauftragten und Nennung einer Schadennummer. Der Verkéufer fihrt die Reparatur durch oder benennt einen
geeigneten Kfz-Fachbetrieb. Bei Verletzung dieser Obliegenheit ist der Verkdufer von der Leistung frei, unabhangig davon, ob dem
Verkéufer oder dessen Beauftragten dadurch die Ermittlung des Eintritts bzw. des Umfangs des Garantieschadens erschwert wird.

2.  Ist eine Reparatur durch den Verkéufer nicht méglich (z. B. bei Auslandsaufenthalten), kann die Reparatur nach vorheriger, ausdriicklicher
Zustimmung des Verkaufers durch einen Kiz-Fachbetrieb erfolgen. Voraussetzung fiir die Regullerung gemaf diesen Garantiebedingungen
ist zusétzlich die Reparaturfreigabe des Beauftragten und Nennung einer Schadennummer. Die Reparaturrechnung bzw. der
Kostenvoranschlag muss dem Verkéufer oder dessen Beauftragten innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum vorgelegt werden. Aus
der Reparaturrechnung missen die bei der Schadenmeldung erhaltene Schadennummer, die ausgefiihrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise
und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen zu ersehen sein.

3. Der Kaufer hat die fiir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und eine Untersuchung der beschadigten Teile
jederzeit zu gestatten. Ersetzte Teile miissen vom Kaufer auf Verlangen zur Verfligung gestellt werden.

4. Auf Verlangen hat der Kéufer eine schrifiche Schadenmeldung abzugeben und als Nachweis Rechnungsbelege ilber durchgefiihrte
Wartungsarbeiten im Original vorzulegen oder zu iibersenden.

5. Der Kéufer hat den Schaden nach Mdglichkeit zu mindem und dabei die Weisungen des Verkéufers oder dessen Beauftragten zu befolgen

§ 6 Garantiedauer
Die Garantie beginnt zu dem auf der Garantievereinbarung vereinbarten Zeitpunkt und endet mit Ablauf der vereinbarten Garantiedauer, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

§ 7 Eigentiimerwechsel

Bei einem Eigentimerwechsel wihrend der Garantiedauer geht die Garantie nicht auf den neuen Eigentiimer liber. Eine Abtretung der Garantie
vom alten auf den neuen Eigentimer ist nur mit Zustimmung des Verkéufers, mit dem die Garantievereinbarung geschlossen wurde, mdglich. Die
Garantie erlischt beim Verkauf an einen gewerblichen Wiederverkaufer.

§ 8 Verjdhrung
Alle Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren in sechs Monaten nach Eintritt des Schadenfalles.

§ 9 Gesetzliche Gewdhrleistungsanspriiche
Gesetziche Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers bleiben unberiihrt.

§ 10 Beauftragter
Beauftragter fir den Verkdufer im Sinne dieser Garantiebedingungen ist dle Real Garant Versicherung AG, Perfektastraie 73/2/2, 1230 Wien.
Telefon +43(0)1-9560496-23, www.realgarant.com, schaden@realgarant.at, Fax: +43(0)1-9560496-99.
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